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NOTA

Los Protocolos Técnicos, Logisticos y de Seguridad (TLS) son documentos que contienen
guias y lineamientos para el mejoramiento de la cadena logistica de exportacién. Los
Protocolos TLS son elaborados para cada sector e industria de exportacion.
El Protocolo debe servir como una herramienta de trabajo tanto del sector publico como del
sector privado. Debido a la necesidad de coordinacion entre entidades publicas, la adopcion
de los Protocolos esta contemplada mediante un Acuerdo Interinstitucional de Cooperacién
entre las entidades publicas que participaron en la elaboracion y validacion de los protocolos.
La primera edicion de los Protocolos TLS fueron elaborados por el Ministerio de Comercio
Exterior y la Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI entre el 2014
y 2015. Las siguientes instituciones publicas participaron en la elaboracion y validacién de los
protocolos:
Ministerio del Interior
Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
Ministerio de Industrias y Productividad
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
Direccién Nacional Antinarcéticos de la Policia Nacional del Ecuador
Instituto Nacional de Pesca
Agrocalidad

Se agradece la colaboracién de las camaras, gremios y empresarios que participaron
activamente en la elaboracién de los protocolos, ya que sin su aporte el trabajo no hubiese
sido posible. Los Protocolos TLS y sus actualizaciones son publicados en la pagina del
Ministerio de Comercio Exterior www.comercioexterior.gob.ec y en la plataforma de

informacion logistica: logistica.comercioexterior.gob.ec.

Cualquier observacion o comentario favor dirigirlo a:

coordinacion.logistica@comercioexterior.qgob.ec



http://www.logistica.comercioexterior.gob.ec/
mailto:coordinacion.logistica@comercioexterior.gob.ec
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1 INTRODUCCIO

1.1 ANTECEDENTES

Que, el Gobierno del Ecuador tiene como una de mitridades la promocion activa de las
exportaciones de productos ecuatorianos en los mercados internacionales. Por tal motivo, es
primordial la busqueda de nuevos mercados, el establecimiento de relaciones comerciales
bilaterales con esos nuevos mercadosdoptar como politica nacional el mejoramiento de la
calidad de los productos ecuatorianos y mantener la competitividad de los mismos.

Que, el Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad tiene dentro de sus
planes y programas en &jecion, el Plan Nacional del Sistema Logistico Ecuatoriano, que tiene
como objetivo general el promover el desarrollo y modernizacion de un sistema logistico
competitivo, que vincule y conecte territorialmente todos los segmentos productivos del pais con
los mercados de consumo a nivel nacional e internacional, contribuyendo a la sostenibilidad
social, econdémica y ambiental en el marco de una economia solidaria, e incluye como objetivos
especificos:

a) Impulsar el desarrollo de la infraestructura Logisticdeyconectividad necesaria para
facilitar las actividades industriales y comerciales, tanto del mercado interno pero
principalmente del comercio exterior;

b) Facilitar el comercio exterior mediante desarrollo e implementacion de protocolos
técnicos, logistic® y de seguridad (TLS), internacionalizacién de servicios logisticos y
atraccion de inversiones al sector de transporte y logistica.

c) Lograr una comprensién basica de la formacion y capacitacion en logistica de
universidades, gremios y asociaciones a nnadional y crear fuentes de informacion
logistica para tomar decisiones y asi fomentar el desarrollo de empresas especializadas.

Que, el Ministerio de Comercio Exterior es el ente rector de la Politica de Comercio Exterior e
Inversiones, que propicia, daanera estratégica y soberana, la inserciébn econémica y comercial
del pais en el contexto internacional, que contribuya a la integracion latinoamericana y que
apoya el cambio de la matriz productiva mediante la formulacion, planificacién, direccion,
gestbn y coordinacion de la politica de comercio exterior, la politica comercial, la atracciéon de
inversiones, las negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales, la regulacion de
importaciones y la sustitucion selectiva y estratégica de importaciaoes el propdésito de
contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Dentro de sus atribuciones, el Ministerio de Comercio Exterior tiene:

a) Establecer y promover mecanismos logisticos internacionales para facilitar el transporte,
almacenamiento, corwidacion, redistribucion y comercializacion de productos
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ecuatorianos en los paises y mercados internacionales, articulandolos con las entidades
rectoras competentes;

b) Promover las exportaciones ecuatorianas de productos y servicios en los mercados
internacionales;

c) Proponery coordinar la implementacion de politicas y acciones para el acceso efectivo de
exportaciones ecuatorianas a mercados internacionales en los ambitos de normas
técnicas, sanitarias, fitosanitarias, aduaneras, entre otras;

d) Proponer emplementar politicas, normas, condicionamientos y procedimientos de
exportacion e importacion o diferimiento, de acuerdo a los requerimientos y necesidades
del pais;

e) Apoyar el proceso de incentivos y regulacion para la generacion de valor agregado en las
exportaciones y para la insercién en cadenas de valor internacionales.

Que, el Ministerio del Interior, a través de la Policia Nacional y en especial de la Direccién
Nacional Antinarcéticos, ha decidido fortalecer el combate al problema de las drogas ylisus
actividades conexas, que provocan enormes costos sociales, constituyen serios obstaculos para
los procesos de crecimiento econdmico y perjudican grandemente las exportaciones del pais y el
comercio exterior.

Que, elsector exportador ecuatorian demanda de manera urgente la implementacion de una
normativa adecuada, actualizada y acorde a las condiciones cambiantes del comercio exterior y
de los mercados internacionales, que potencien el desarrollo del Sector Exportador como fuente
primaria de dvisas para el fortalecimiento econémico del pais.

Que, siguiendo las politicas de Estado imperantes en la actualidad es apremiante la
homologacién de esa normativa que regula al sector exportador, subsanando divergencias entre
los diferentes organismos gulo conforman y las leyes, reglamentos, resoluciones y politicas
existentes; simplificando la aplicacion de la norma brindando un marco juridico claro y conciso
en miras del desarrollo productivo del sector.

Que, la tramitologia en las distintas entidadde control y procesos de exportacion debe
acoplarse y posicionarse en una sola direccion, con criterio de pais y no de manera auténoma
institucional, para reducir asi los complejos y repetitivos tramites adetuque predominan
dentro del ctor exportador, realizando las operaciones de regulacién y control de manera
coordinada, necesarios para el efectivo, oportuno y deseado desarrollo del sector productivo y
exportador.

Que, el Ecuador debe posicionarse, ubicarse y ganar territorio en el contextoacitsal; para
eso debe implementar los procesos que sean necesarios para mejorar su competitividad, dar
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valor agregado a sus exportaciones y relevar la calidad de los productos de exportacion
ecuatorianos.

1.2 ALCANCE

Sobre la base de lo anterior y comteahativa de mejoramiento de los procesos de la cadena de
valor donde los beneficiarios seran los exportadores y en general el Estado Ecuatoriano, este
Protocolo Técnico, Logistico y de Seguridad (TLS) para exportei@amardn establece
mejoramientos @ procesos, entre las cuales se puede considerar:

a) Soluciones practicas a la situacion actual de la cadena de valor de los productos
priorizados en cuanto a las operaciones logisticas, de seguridad, manejo y revisién de la
carga, de acuerdo al diagnésticmalizado;

b) Establecimiento de procedimientos puntuales o protocolos para los actores involucrados
en el proceso productivo de los productos priorizados y en el manejo logistico y de
seguridad;

c) Procedimientos logisticos revisados desde la finca o plaadtatel puerto o aeropuerto
de embarque;

d) Soluciones a los problemas y nudos criticos en los procesos logisticos;

e) Mejoramiento en los procesos documentales y tramitologia en general para la
exportacion;

f) Procedimientos especificos para las institucionéblipas de control y su grado de
intervencién en los procesos de comercio exterior;

g) Recomendaciones a los factores de riesgo para la seguridad e integridad de los productos
priorizados;

Esta dirigido ademas a la participacién expresa y simultdnea dmt@smdes de control de las
exportaciones decamarény la intervenciéon de todos o algunos de los actores listados a
continuacion:

1 Autoridades de Control

1. Instituto Nacional de PescdNP

2. Servicio Nacional de Aduana del EcuagiSENAE

3. Policia Nacionalminarcoticos¢ PNA

Exportadores

Nodos de Transferencia o Zonas Primarias de Carga: puertos, aeropuertos, pasos de
frontera

1 Operadores Portuarios

= =
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1 Agentes de Carga Internacional (opcional)
1 Agentes de Aduana (opcional)

De igual manera a las entidades quiuturo y por conveniencia del Estado se crean de manera
adicional o en reemplazo de las aqui mencionadas.

1.3 OBJETIVOS

H objetivo general de este proyecto fue el disefiar un protocolo pormenorizado de los procesos y
procedimientos técnicos, logisticos y deguridad de la cadena debmardn desde la post
cosecha hasta su destino, que coadyuve con el mejoramiento del manejo de la operacion
logistica, almacenaje, inspeccion y exportacioncdeharonen base a las condiciones de oferta y
demanda de los mercad internacionales.

Este protocolo tiene como objetivos principales, los siguientes:

a) Facilitar el comercio exterior;

b) Disminuir los tiempos de los procesos en zonas primarias o lugares de inspeccion (nodos
de transferencia);

c) Mantener y mejorar el nivale control de las autoridades;
d) Fortalecer la cooperacion interinstitucional,
e) Optimizar los recursos disponibles para las inspecciones de control;

f) Reducir el impacto a la carda exportacion, en cuanto a das o perdidas por manipuleo
o ingreso de agemet fordneos a la carga;

g) Reducir el impacto de la inspeccion en la cadenaidal& productos perecederos;

h) Lograr la deteccion oportuna de riesgos aduaneros, sanitarios, narcéticos y de seguridad
nacional;

i) Racionalizar los costos para el exportador;

J) Catribuir con la eficiencia de puertos y aeropuertos al reducirse los tiempos de estadia
de naves y aeronaves;

k) Fortalecer las bases para la cooperacion interinstitucional a nivel internacional para el
emprendimiento de operaciones conjuntas de control ¢uarafico).

10
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2 FLUJO DE PROCESO DE EXPORITACIO

Este flujo tiene como objetivo principal proponer un proceso 6ptimo que implique en lo posible
una reduccion o simplificacion de los tramites, a la vez que implemente una inspeccion
simultanea y jerarquizada pqgoarte de las autoridades de control, de manera que no haya
conflictos de competencias y donde cada una aplique sus perfiles de riesgo de manera individual
pero coordinada.

La propuesta presenta el optimizar los servicios portuarios al realizar umanspeccion, como

una solucién para la reduccion de costos al exportador y los tiempos de operacion a los puertos,
con resultados directos sobre su eficiencia.

11
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2.1 PROCESO LOGISTICO Y DE TRAMITOLOGIA

EXPORTADOR

Genera DAE,
Carga de
Factura Genera AISW
O Camercial contenedores

B8 oE o oEoE s

Registro de |

Exportador

N

Documentos de
acampafiamiento:
Cert, sanitanio y

Cert, de arigen

SUBSECRETARLA DE
ACUACULTURA / INP # SEMAE

£
=
:
g e
£ ™
.§ & Proceso de
g Admisién
5
&
3
o
2 Reinicia el
,'= ----------- proceso [Genera
§ multa)
=1 .
8 ﬁ AfarolFisico Mo Autorizada
g E Autotizada
g |3 )
=
E /\ Detencian,
» ;O Proceso Penal,
Fiscalia
Perfilps de Inspeocon 3e encuentra
Rie rodticos droga

Elaboracion de
Manifiesto de
carga

Zarpe de la Preparacidn de
nave BA

MAVIERA

Fin del Proceso

Gréfico 1. Flujo derBceso Optimo del Sect@amaronero
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3 PROTOCOLOS
3.1 EXPORTADOR
3.1.1 Registro en Banco Central/Certificado de Firma Digital
Si se quiergealizar actividades de comercio exterior, es pretiaoer dos pasos inicialesstar
registrados en el Banco Central deu&abor, y luego de esto obtener un certificado de firma
digital odispositivotoken que permitird operar tanto en el sistema EcuaPass de aduana y en la
VUE o Ventanilla Unica Ecuatoriana, plataformas para transacciones electronicas.

Este registro se hacendinea en la pagina web del Banco Central del Ecuador:

https://www.eci.bce.ec/web/quest/registro-empresau-organizacion

‘EERTIFICAGIC‘INELEBTF{QNIE:A
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR o Ev

Firma Electrénica

Marco Normativo Servicios Relacionados

Inicioc  Quienes Somos Centro de Descargas

*Tipa g8 Emprasa; PUBLICA ® PRIVADAS

RUC:

*Razon Social

*2ctvidan

Ecenomica SEeme r
Para conocer 8l damUS 08 3CTWTEUSS SCONOMICss raNkrass 3l O 08 ayuca 3l final el formulang.

“Direccion:

“Teletono: Extension: Eimina/™

“Raprssentants Legal - Nombres
Compistos:

“Raprssentants Legal -Tipe 08
Mientficacion:

“Cormso Elsctranico Enminar’™

B

agual®

¥ Para fines infamon de valldacion

F6panda i35 PROUNSS 02 VaIKISGON QU2 IS0 3 MOMeD J RIT0 0213 5001
“Emqura { Brquta 2

. ¥ | smmoe v

i
I

Contacko - Hombras Completos:
Contacto - Telefon:

E: 032573522 0992025050
Contacto - Corrso Blschranico

Requisiive (Solo archivos POF de famane menor o igus s M)

“Copla dal RUC da la Emprass Ningin achi_ ssieccianada il
[?;':,'"“ S=acmana ama | Negin awn. sEscdonady il
“Copta 2 color cedula © pasaports del [Fe——— ol

Reprasantants Lagal

Subir Archivos

Toda I3 Infarmacian contenida en este Hrmulario & real y aubrize 3 13 SCISCE qua verilqus I3 misma

Por @vor B2ne 19005 K0S CAMPos QU coNBenan 21 3sensoa ()

Banco Central del Ecuador

El registro en lineaonsiste erregistrarinformacion béasica relativa a la empreBara completar
este registroy solicitar el certificado digitae requiere subir los siguientes documentos:
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a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes, RUC;

b) Copia de nombramiento del Regsentante Legal o certificado laboral firmado por el
Representante Legal,

c) Copia a color de la cédula de identidad o pasaportesdigtitante;
d) Autorizacion de certificado finada por el Representante Legah€xo6.1).

Losdocumentos a subir a la pagina web deben ser muy claros, en formato PDF y no exceder de 1
MB cada uno.

Para el retiro del token, se requiere la presencia del solicitante en las oficinas de certificacion
electronica del Banco Centralel Ecuadar donde ddera firmar los convenios de uso y
responsabilidad y pagar el valor de la tarifa.

http://www.despachantesargentinos.com/

Las tarifas de los certificados de firma electrénica, de acuerdo a la Resolucion Adminidahativa
Banco Central détcuador BE01152015 de 13 de octubre de 2015 pueden ser consultadas en
el siguiente linkttps://www.eci.bce.ec/tarifas

El certificado digital tiene una validez por 2 afiogueden solicitarse el nimero que sea
necesario para la empresa, pero debe tenerse conciencia de la gran responsabilidad que significa
poner este instrumento en manos responsables que daran el uso debido.

3.1.2 RegistrdListadoenINP
Los establecimientos que estan inmersos dentro la cadena de elibar de productos
pesqueros 0 acuicolas, deben estar bajo el control de la Autoridad Competente, y constar en

listas respectivas. Estdistas son mantenidas por lataridad competente y la inclusién de un
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establecimiento en la lista correspondiente@mdicion sin la cual no podréa recibir, almacenar,
procesar y/o exportar productos. Cada establecimiento en esta lista recibe una identificacién
Unica y permanente (numero de registro) y no podra tener mas de un numero de registro en
cada lista.

Cuatiuier movimiento dentro o fuera de estas listas es definido por la conformidad de los
establecimientos a los protocolos manejados pautoridad competente.

La autoridad competente maneja dos tipos de listas:
a) Listas Internas

Los establecimientos quee encuentran dentro de esta categoria pueden proveer
materias primas 0 servicios a los exportadores. Estas listas se mantendran para los
laboratorios de larvas, granjas camaroneras, productores de alimentos balanceados,
embarcaciones costeras, embarcaws de alta mar, empresas procesadoras primarias,
plantas de frd, fabricas de hielo y empresas de transporte dedicadas a productos
acuicolas.

b) Listas Externas

Son las listas que lautridad competente pone a disposicion de entidades de paises
interesados o entidades de control, bajo requerimiento especifico. Estas listas se
mantendran para embarcaciones y plantas procesadoras y/o empacadoras de productos
de acuacultura.

3.1.2.1Listado Inicial para Nuevos Establecimientos

Las personas naturales o juridicagypietarias o representantes de establecimientpge deseen
serincluidos en las listas deberan en primera instancia solicitar el formulario de aplicacion y los
protocolos correspondientes (o resumenes de ellos) que establecen los requerimientos y
condidones de ingreso a cada lista respectiva, que se llevard a cabo por la autoridad
competente.

Cuando el solicitante decida que su establecimiento se encuentra en conformidad con los
requerimientos y condiciones del ingreso, presentara la aplicacgngogramara una visitde
inspeccidnn situy verificacion al establecimiento.

Si la conformidad del establecimiento no es la suficiente, el establecimiento podra solicitar mas
visitas de verificacion por parte dedatoridad competente cuando considergue se encuentra

en conformidad y de no ser asi astinspecciones continuardhasta que el establecimiento
presenteconformidad de modo que lautoridad competente pueda ofrecer garantias oficiales
respecto akstablecimiento.
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Una vez probada la confmidad, se le otorgaral establecimiento una identificacion Gnica de
acuerdo a la lista, o listas que integre.

3.1.3 Registro en EcuaPass

Este tramitese lo realiza en linea en la pagina web del SENAE nyecesario para poder
interactuar dentro del portal daduana y otras instituciones publicas con procesos dentro de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUEpmo MIPROJNP, etc. Permite a los Operadores de
Comercio Exterior (OCE) una gran cantidad de tramites y consultas relacionados al comercio
exterior.

Pama poder ingresar al menu de registro, es necesario en primer lugar tener el token o Certificado
Digital de Firma Electrdnica, y haber instalado los drivers que vienerd&pesitivo(token), los
cualespermitiran crear la interface con EcuaPdss.muyimportante instalar la version de Java
1.7.0_15, que es requerida por la aplicacidon. Esta version no es la ultima ni debe actyalizarse
ca contrariono funcionara el portal.

Una vez que tenga todoonfiguradoen su computadora, debe ingresar al port&a HcuaPass
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

ECUAPASS

A un clic de |a Aduana

Al seleccionar ese icono, el portedraalgunos comandos hasta presentarle el menu principal de
EcuaPassSi su computadora esta configurada para que busagtealizaciones del Java, es
posible que le pida autorizacién para actualipaer abajo) No lo haga y seleccione la opcion
Ejecutar esta veZn adelante dbe configurar su Java para que no busque actualizaciones.

- Java(TM) se ha bloqueado porque no est actualizado. lActualizar complemento... ]@;?ezn

‘--_,___-__‘___/

SENAE
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Al ingresar a la siguienfgantalla, deberé seleccionar la opciSoporte al Cliente> Solicitud de
Usa Esto lo llevara al menu de registro.

s IDIOMA [ESPANCL |~ ID.USUARIO
A<

ECUAPASS
«
ramites Operativos Servicios informativos Ventanilla Unica Quick
Buzon Electronico
1.3 Integracion de estados del tramite * 2.1.1 Consuka de arancel * Documentos de Acompaiiamiento
1.6 e-Documentos * 2.1.2 Consulta de tributos fios « Documentos de Soporte SENAE
* 2.4.1 Consuka de RUC * Certificados de Origen y DJO VUE
* 2.6 Catdlogos * Estado de procesamiento
* 2.7 Consula de Verificacion de Cert. Origen * Pago-e
« Consukar validez de Certficado Imprgso
* Consultar mfmmawgﬁcmm:‘
Aviso mase Servicios de uso frecuente £ soporte al Cliente
T CERTIFICADOS DIGTALES » 3.3 Preguntas y respuestas
- CONSIDERACIONES IMPORTANT .. » 3.8 Servicios OCEs
- ASISTENCIA REMOTA + 3.11.2 Configurar mi pZgina

(nllsllltir
» 3.1 Guia de uso £) e-Docs. de uso frecuente

+ 3.2.3 Modfficar informacidn del uso
- 3.4 Preguntas frecuentes Q

i 1800-ADUANA
- 3.6 Repostorio de archivos -
- 3.11.1 Mi pégina

- Resultado de solicitud del uso

SENAE

Debe ahora seleccionar pgimeraopciéndel cuadro:Solicitud del Uso (Representante)

[sle Buzon Electronico | SENAE ~ VUE ~ Guiz del uso
v < - Vi ==0
EcLAbass g Consultar
N
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente E+ ﬁ
Menu | Soporte af Clients  Solicitud del uso Hi men
izquierdo

Solicitud del uso

Gracias por visitar al Portal del SENAE.
% En el Portal del SENAE podrd realizar todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un servicio impio y transparente.

s del desp ional. Por favor, registre segin

orresponde. Una vez que se registra, el

() Solicitud del uso(Representante)

¥ Certificado de Autenticacion deben ser aprobadas para utiizar los servicios del despacho coma elaboracion de
empresa, etc.

) (2) solictud del uso(Empleado)

)] El empleado de la empresa debe registrar su informacion. E| mismo podra utiizar los servicios relacionades a la empresa, una vez que se identifica por la informacion de
s certificado digttal con el certificado digital de persona juridica de la empresa

L) (2) Solicitud del uso(General)
el s

neral puede utiizar los servici

L) () solicitud del uso(Representante de la entidad)
D El usuarie de la entidad pubilica debe registrarse en la VUE para tramitar las operaciones de CO, DJO y DCP en la VUE.

L) (2) solicitud del uso(Entidad)

H) El usuario de Ia entidad publlca debe registrarse en la VUE para tramitar as operacionss d CO, DO y DCP en la WUE.
L) {2) Solicitud de uso (Organismos Internacionales)
D l usuario podrd actualzar la informacidn previamente registrada en la solicitud de uso; y a su vez puede continuar utiizando las opciones definidas para su perfil

SENAE
La siguiente pantalla le pideenar la informacion de la empresa y del Representante Legal. De
igual manera le pedira que seleccione algunas preguntas claves personales que solo usted podra
responder luego. Esto es importante recordar en el casoajuele o se extravie su usuario y
clave de ingreso. Si sucede, debera solicitar una regeneracién de clave a SENAE y le haran esas
mismas preguntas. Si no las puede responder, no le entirdarclave yendra queacudir a
Servicio al Cliente para que le reactiven todo desde el inicio.
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x

e 4 < 4
:

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ﬁ

Henu J Soporta al Clianta  Salicitud dal uso Hi menu

Solicitud del uso( Representante) €] e

SENAE

Luego de ingresado los datos, debe seleccionar el bGsultarque tiene una lupa. Esto hara
gue el sistema consulte su RUC con la base de datos del SRI y actualice la informacion en los
demas campos. El resto del proceso se activara una veel qRI¢C ha sido confirmado.

Debera subir al portal los siguientes documentos, que deben estar preferiblemente a color, muy
claro y no mayor a 1 MB por documento:

a) Copia de édula de identidad del representante legal;
b) Nombramiento del representante legahscrito en el Registro Mercantil;
c) RUC actualizado de la empresa;
d) Una planilla de servicgbasics donde conste la direccién de la empresa.
Cuando haya terminado de llenar todo el formulat®informacion del usuarjaleberaverificar

el token en ekistema EcuaPass, introduciéndolo primero en una ranura USB de su computadora
y seleccionando luego la lupa a la derecha del siguiente recuadro en el formulario:

« Identificacion unica de
certificado digital

O Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo
O KByte Herar | H

Tamafio total de archivo : Agregar Eliminar

SENAE

Luego de estoparecerael siguiente recuadro, que usted debera aceptar.
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Mensaje de la pagina https://ecuapass.aduana.gob.ec: * _

Se gjecuta el modulo PKI

SENAE

En el menu siguiente debera seleccionar el tipo de certificacion y debe hacer clic en la opcién del
Token. Del siguiente menu selecciona el dispositivo de la mitad (marcado en azul) y luego
confirmar.

SENAE

Al hacerlo, apacerauna nueva ventanaigiéndole la contrasefia del token. Debe ingresarla
exactamente como usted la escogié cuando hizo el proceso de registro en el Banco d&tntral
Ecuador esto es con letras mayusculas, mindsculas y numeros.

SENAE
Al presionar el botérOK aparecera ekddigo del token en su formulario y con eso queda

asociado a su solicitud. Solo rest@leccionar el bot6rRegistrar de color azul ubicado en la
parte inferior derecha del formulario.
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