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NOTA 

Los Protocolos Técnicos, Logísticos y de Seguridad (TLS) son documentos que contienen 

guías y lineamientos para el mejoramiento de la cadena logística de exportación.  Los 

Protocolos TLS son elaborados para cada sector e industria de exportación.   

El Protocolo debe servir como una herramienta de trabajo tanto del sector público como del 

sector privado.  Debido a la necesidad de coordinación entre entidades públicas, la adopción 

de los Protocolos está contemplada mediante un Acuerdo Interinstitucional de Cooperación 

entre las entidades públicas que participaron en la elaboración  y validación de los protocolos. 

La primera edición de los Protocolos TLS fueron elaborados por el Ministerio de Comercio 

Exterior y la Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones CORPEI entre el 2014 

y 2015.   Las siguientes instituciones públicas participaron en la elaboración y validación de los 

protocolos: 

Ministerio del Interior 

Ministerio de Transporte y Obras Públicas 

Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca 

Ministerio de Industrias y Productividad 

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador 

Dirección Nacional Antinarcóticos de la Policía Nacional del Ecuador 

Instituto Nacional de Pesca 

Agrocalidad 

Se agradece la colaboración de las cámaras, gremios y empresarios que participaron 

activamente en la elaboración de los protocolos, ya que sin su aporte el trabajo no hubiese 

sido posible. Los Protocolos TLS y sus actualizaciones son publicados en la página del 

Ministerio de Comercio Exterior www.comercioexterior.gob.ec y en la plataforma de 

información logística:  logistica.comercioexterior.gob.ec. 

 

Cualquier observación o comentario favor dirigirlo a: 

coordinacion.logistica@comercioexterior.gob.ec 

 

 
 
  
 
 
 
 

http://www.logistica.comercioexterior.gob.ec/
mailto:coordinacion.logistica@comercioexterior.gob.ec
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1 INTRODUCCIÓN 

 
1.1 ANTECEDENTES 
 
Que, el Gobierno del Ecuador tiene como una de sus prioridades la promoción activa de las 
exportaciones de productos ecuatorianos en los mercados internacionales. Por tal motivo, es 
primordial la búsqueda de nuevos mercados, el establecimiento de relaciones comerciales 
bilaterales con esos nuevos mercados y adoptar como política nacional el mejoramiento de la 
calidad de los productos ecuatorianos y mantener la competitividad de los mismos. 
 
Que, el Ministerio Coordinador de la Producción, Empleo y Competitividad tiene dentro de sus 
planes y programas en ejecución, el Plan Nacional del Sistema Logístico Ecuatoriano, que tiene 
como objetivo general el promover el desarrollo y modernización de un sistema logístico 
competitivo, que vincule y conecte territorialmente todos los segmentos productivos del país con 
los mercados de consumo a nivel nacional e internacional, contribuyendo a la sostenibilidad 
social, económica y ambiental en el marco de una economía solidaria, e incluye como objetivos 
específicos: 
 

a) Impulsar el desarrollo de la infraestructura Logística y de conectividad necesaria para 
facilitar las actividades industriales y comerciales, tanto del mercado interno pero 
principalmente del comercio exterior; 

 
b) Facilitar el comercio exterior mediante desarrollo e implementación de protocolos 

técnicos, logísticos y de seguridad (TLS), internacionalización de servicios logísticos y 
atracción de inversiones al sector de transporte y logística. 

 
c) Lograr una comprensión básica de la formación y capacitación en logística de 

universidades, gremios y asociaciones a nivel nacional y crear fuentes de información 
logística para tomar decisiones y así fomentar el desarrollo de empresas especializadas. 

 

Que, el Ministerio de Comercio Exterior es el ente rector de la Política de Comercio Exterior e 
Inversiones, que propicia, de manera estratégica y soberana, la inserción económica y comercial 
del país en el contexto internacional, que contribuya a la integración latinoamericana y que 
apoya el cambio de la matriz productiva mediante la formulación, planificación, dirección, 
gestión y coordinación de la política de comercio exterior, la política comercial, la atracción de 
inversiones, las negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales, la regulación de 
importaciones y la sustitución selectiva y estratégica de importaciones con el propósito de 
contribuir al desarrollo económico y social del país. 
 
Dentro de sus atribuciones, el Ministerio de Comercio Exterior tiene: 
 

a) Establecer y promover mecanismos logísticos internacionales para facilitar el transporte, 
almacenamiento, consolidación, redistribución y comercialización de productos 
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ecuatorianos en los países y mercados internacionales, articulándolos con las entidades 
rectoras competentes; 

 
b) Promover las exportaciones ecuatorianas de productos y servicios en los mercados 

internacionales; 
 

c) Proponer y coordinar la implementación de políticas y acciones para el acceso efectivo de 
exportaciones ecuatorianas a mercados internacionales en los ámbitos de normas 
técnicas, sanitarias, fitosanitarias, aduaneras, entre otras; 

 
d) Proponer e implementar políticas, normas, condicionamientos y procedimientos de 

exportación e importación o diferimiento, de acuerdo a los requerimientos y necesidades 
del país; 

 
e) Apoyar el proceso de incentivos y regulación para la generación de valor agregado en las 

exportaciones y para la inserción en cadenas de valor internacionales. 
 

Que, el Ministerio del Interior, a través de la Policía Nacional y en especial de la Dirección 
Nacional Antinarcóticos, ha decidido fortalecer el combate al problema de las drogas ilícitas y sus 
actividades conexas, que provocan enormes costos sociales, constituyen serios obstáculos para 
los procesos de crecimiento económico y perjudican grandemente las exportaciones del país y el 
comercio exterior. 
 
Que, el sector exportador ecuatoriano demanda de manera urgente la implementación de una 
normativa adecuada, actualizada y acorde a las condiciones cambiantes del comercio exterior y 
de los mercados internacionales, que potencien el desarrollo del Sector Exportador como fuente 
primaria de divisas para el fortalecimiento económico del país. 
 
Que, siguiendo las políticas de Estado imperantes en la actualidad es apremiante la 
homologación de esa normativa que regula al sector exportador, subsanando divergencias entre 
los diferentes organismos que lo conforman y las leyes, reglamentos, resoluciones y políticas 
existentes; simplificando la aplicación de la norma brindando un marco jurídico claro y conciso 
en miras del desarrollo productivo del sector. 
 
Que, la tramitología en las distintas entidades de control y procesos de exportación debe 
acoplarse y  posicionarse en una sola dirección, con criterio de país y no de manera autónoma 
institucional, para reducir así los complejos y repetitivos trámites actuales que predominan 
dentro del sector exportador, realizando las operaciones de regulación y control de manera 
coordinada, necesarios para el efectivo, oportuno y deseado desarrollo del sector productivo y 
exportador. 
 
Que, el Ecuador debe posicionarse, ubicarse y ganar territorio en el contexto Internacional; para 
eso debe implementar los procesos que sean necesarios para mejorar su competitividad, dar 
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valor agregado a sus exportaciones y relevar la calidad de los productos de exportación 
ecuatorianos. 
 
1.2 ALCANCE 
 
Sobre la base de lo anterior y como alternativa de mejoramiento de los procesos de la cadena de 
valor donde los beneficiarios serán los exportadores y en general el Estado Ecuatoriano, este 
Protocolo Técnico, Logístico y de Seguridad (TLS) para exportación de camarón, establece 
mejoramientos de procesos, entre las cuales se puede considerar: 
 

a) Soluciones prácticas a la situación actual de la cadena de valor de los productos 
priorizados en cuanto a las operaciones logísticas, de seguridad, manejo y revisión de la 
carga, de acuerdo al diagnóstico realizado; 

 
b) Establecimiento de procedimientos puntuales o protocolos para los actores involucrados 

en el proceso productivo de los productos priorizados y en el manejo logístico y de 
seguridad; 

 
c) Procedimientos logísticos revisados desde la finca o planta hasta el puerto o aeropuerto 

de embarque; 
 

d) Soluciones a los problemas y nudos críticos en los procesos logísticos; 
 

e) Mejoramiento en los procesos documentales y tramitología en general para la 
exportación; 

 
f) Procedimientos específicos para las instituciones públicas de control y su grado de 

intervención en los procesos de comercio exterior; 
 

g) Recomendaciones a los  factores de riesgo para la seguridad e integridad de los productos 
priorizados; 

 
Está dirigido además a la participación expresa y simultánea de las entidades de control de las 
exportaciones de camarón y la intervención de todos o algunos de los actores listados a 
continuación:  
 

¶ Autoridades de Control 
1. Instituto Nacional de Pesca - INP 
2. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ς SENAE 
3. Policía Nacional Antinarcóticos ς PNA 

¶ Exportadores 

¶ Nodos de Transferencia o Zonas Primarias de Carga: puertos, aeropuertos, pasos de 
frontera 

¶ Operadores Portuarios 



Protocolo Técnico, Logístico y de Seguridad para la Exportación de Camarón  

  

10 
 

¶ Agentes de Carga Internacional (opcional) 

¶ Agentes de Aduana (opcional) 
 
De igual manera a las entidades que a futuro y por conveniencia del Estado se crean de manera 
adicional o en reemplazo de las aquí mencionadas. 
 
 
1.3 OBJETIVOS 
 
El objetivo general de este proyecto fue el diseñar un protocolo pormenorizado de los procesos y 
procedimientos técnicos, logísticos y de seguridad de la cadena del camarón, desde la post 
cosecha hasta su destino, que coadyuve con el mejoramiento del manejo de la operación 
logística, almacenaje, inspección y exportación del camarón en base a las condiciones de oferta y 
demanda de los mercados internacionales. 
 
Este protocolo tiene como objetivos principales, los siguientes: 
 

a) Facilitar el comercio exterior; 
 

b) Disminuir los tiempos de los procesos en zonas primarias o lugares de inspección (nodos 
de transferencia); 

 
c) Mantener y mejorar el nivel de control de las autoridades; 

 
d) Fortalecer la cooperación interinstitucional; 

 
e) Optimizar los recursos disponibles para las inspecciones de control; 

 
f) Reducir el impacto a la carga de exportación, en cuanto a daños o perdidas por manipuleo 

o ingreso de agentes foráneos a la carga; 
 

g) Reducir el impacto de la inspección en la cadena de frío de productos perecederos; 
 

h) Lograr la detección oportuna de riesgos aduaneros, sanitarios, narcóticos y de seguridad 
nacional; 

 
i) Racionalizar los costos para el exportador; 

 
j) Contribuir con la eficiencia de puertos y aeropuertos al reducirse los tiempos de estadía 

de naves y aeronaves; 
 

k) Fortalecer las bases para la cooperación interinstitucional a nivel internacional para el 
emprendimiento de operaciones conjuntas de control (narcotráfico). 
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2 FLUJO DE PROCESO DE EXPORTACIÓN 
 
Este flujo tiene como objetivo principal proponer un proceso óptimo que implique en lo posible 
una reducción o simplificación de los tramites, a la vez que implemente una inspección 
simultánea y jerarquizada por parte de las autoridades de control, de manera que no haya 
conflictos de competencias y donde cada una aplique sus perfiles de riesgo de manera individual 
pero coordinada.  
 
La propuesta presenta el optimizar los servicios  portuarios al realizar una sola inspección, como 
una solución para la reducción de costos al exportador y los tiempos de operación a los puertos, 
con resultados directos sobre su eficiencia.  
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2.1 PROCESO LOGÍSTICO Y DE TRAMITOLOGÍA 
 

 
Gráfico 1. Flujo de Proceso Óptimo del Sector Camaronero 
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3 PROTOCOLOS 
 
3.1 EXPORTADOR 
 
3.1.1 Registro en Banco Central/Certificado de Firma Digital 
 
Si se quiere realizar actividades de comercio exterior, es preciso hacer dos pasos iniciales: estar 
registrados en el Banco Central del Ecuador, y luego de esto obtener un certificado de firma 
digital o dispositivo token que permitirá operar tanto en el sistema EcuaPass de aduana y en la 
VUE o Ventanilla Única Ecuatoriana, plataformas para transacciones electrónicas. 
 
Este registro se hace en línea en la página web del Banco Central del Ecuador: 

 
https://www.eci.bce.ec/web/guest/registro-empresa-u-organizacion  

 

 
Banco Central del Ecuador 

 
El registro en línea consiste en registrar información básica relativa a la empresa. Para completar 
este registro y solicitar el certificado digital, se requiere subir los siguientes documentos: 

https://www.eci.bce.ec/web/guest/registro-empresa-u-organizacion
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a) Copia del Registro Único de Contribuyentes, RUC; 
 
b) Copia de nombramiento del Representante Legal o certificado laboral firmado por el 

Representante Legal; 
 
c) Copia a color de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante; 

 
d) Autorización de certificado firmada por el Representante Legal (Anexo 6.1). 

 
Los documentos a subir a la página web deben ser muy claros, en formato PDF y no exceder de 1 
MB cada uno. 

 
Para el retiro del token, se requiere la presencia del solicitante en las oficinas de certificación 
electrónica del Banco Central del Ecuador, donde deberá firmar los convenios de uso y 
responsabilidad y pagar el valor de la tarifa. 

 

 
http://www.despachantesargentinos.com/ 

 
 

Las tarifas de los certificados de firma electrónica, de acuerdo a la Resolución Administrativa del 
Banco Central del Ecuador BCE-0115-2015 de 13 de octubre de 2015 pueden ser consultadas en 
el siguiente link https://www.eci.bce.ec/tarifas 

 
 

El certificado digital tiene una validez por 2 años y pueden solicitarse el número que sea 
necesario para la empresa, pero debe tenerse conciencia de la gran responsabilidad que significa 
poner este instrumento en manos responsables que darán el uso debido. 
 
 
3.1.2 Registro/Listado en INP 
 
Los establecimientos que están inmersos dentro la cadena de elaboración de productos 
pesqueros o acuícolas, deben estar bajo el control de la Autoridad Competente, y constar  en 
listas respectivas.  Estas listas son mantenidas por la autoridad competente y la inclusión de un 

https://www.eci.bce.ec/tarifas
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establecimiento en la lista correspondiente es condición sin la cual  no podrá  recibir, almacenar, 
procesar y/o exportar productos. Cada establecimiento en esta lista recibe una identificación 
única y permanente (número de registro) y no podrá tener más de un número de registro en 
cada lista.   
 
Cualquier movimiento dentro o fuera de estas listas es definido por la conformidad de los 
establecimientos a los protocolos manejados por la autoridad competente. 
 
La autoridad competente maneja dos tipos de listas: 
 

a) Listas Internas.- 
 

Los establecimientos que se encuentran dentro de esta categoría pueden proveer 
materias primas o servicios a los exportadores.  Estas listas se mantendrán para los 
laboratorios de larvas, granjas camaroneras, productores de alimentos balanceados, 
embarcaciones costeras, embarcaciones de alta mar, empresas procesadoras primarias, 
plantas de frío, fábricas de hielo y empresas de transporte dedicadas a productos 
acuícolas. 

 
b) Listas Externas.- 

 
Son las listas que la autoridad competente pone a disposición de entidades de países 
interesados o entidades de control, bajo requerimiento específico. Estas listas se 
mantendrán para embarcaciones y plantas procesadoras y/o empacadoras de productos 
de acuacultura. 

 
3.1.2.1 Listado Inicial para Nuevos Establecimientos 
 
Las personas naturales o jurídicas, propietarias o representantes de establecimientos que deseen 
ser incluidos en las listas deberán en primera instancia solicitar el formulario de aplicación y los 
protocolos correspondientes (o resúmenes de ellos) que establecen los requerimientos y 
condiciones de ingreso a cada lista respectiva, que se llevará a cabo por la autoridad 
competente.  
 
Cuando el solicitante decida que su establecimiento se encuentra en conformidad con los 
requerimientos y condiciones del ingreso, presentará la aplicación y se programará una visita de 
inspección in situ y verificación al establecimiento.  
 
Si la conformidad del establecimiento no es la suficiente, el establecimiento podrá solicitar más 
visitas de verificación  por parte de la autoridad competente cuando considere que se encuentra 
en conformidad y de no ser así estas inspecciones continuarán hasta que el establecimiento 
presente conformidad de modo que la autoridad competente pueda ofrecer garantías oficiales 
respecto al establecimiento.   
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Una vez probada la conformidad, se le otorgará al establecimiento una identificación única de 
acuerdo a la lista, o listas que integre. 
 
3.1.3 Registro en EcuaPass 

 
Este trámite se lo realiza en línea en la página web del SENAE y es necesario para poder 
interactuar dentro del portal de aduana y otras instituciones públicas con procesos dentro de la 
Ventanilla Única Ecuatoriana (VUE), como MIPRO, INP, etc. Permite a los Operadores de 
Comercio Exterior (OCE) una gran cantidad de trámites y consultas relacionados al comercio 
exterior. 
 
Para poder ingresar al menú de registro, es necesario en primer lugar tener el token o Certificado 
Digital de Firma Electrónica, y haber instalado los drivers que vienen en el dispositivo (token), los 
cuales permitirán crear la interface con EcuaPass. Es muy importante instalar la versión de Java 
1.7.0_15, que es requerida por la aplicación. Esta versión no es la última ni debe actualizarse, 
caso contrario no funcionará el portal. 
 
Una vez que tenga todo configurado en su computadora, debe ingresar al portal de EcuaPass 
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec 
 

 
 

Al seleccionar ese icono, el portal hará algunos comandos hasta presentarle el menú principal de 
EcuaPass. Si su computadora está configurada para que busque actualizaciones del Java, es 
posible que le pida autorización para actualizar (ver abajo). No lo haga y seleccione la opción 
Ejecutar esta vez. En adelante debe configurar su Java para que no busque actualizaciones. 

 

 
SENAE 

 
 

http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
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Al ingresar a la siguiente pantalla, deberá seleccionar la opción Soporte al Cliente > Solicitud de 
Uso. Esto lo llevará al menú de registro. 

 

 
SENAE 

 
Debe ahora seleccionar la primera opción del cuadro: Solicitud del Uso (Representante) 

 

 
SENAE 

La siguiente pantalla le pide llenar la información de la empresa y del Representante Legal. De 
igual manera le pedirá que seleccione algunas preguntas claves personales que solo usted podrá 
responder luego. Esto es importante recordar en el caso que olvide o se extravíe su usuario y 
clave de ingreso. Si sucede, deberá solicitar una regeneración de clave a SENAE y le harán esas 
mismas preguntas. Si no las puede responder, no le entregarán la clave y tendrá que acudir a 
Servicio al Cliente para que le reactiven todo desde el inicio. 
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SENAE 

 
Luego de ingresado los datos, debe seleccionar el botón Consultar que tiene una lupa. Esto hará 
que el sistema consulte su RUC con la base de datos del SRI y actualice la información en los 
demás campos. El resto del proceso se activará una vez que el RUC ha sido confirmado. 

 
Deberá subir al portal los siguientes documentos, que deben estar preferiblemente a color, muy 
claro y no mayor a 1 MB por documento: 

 
a) Copia de cédula de identidad del representante legal; 
 
b) Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil; 
 
c) RUC actualizado de la empresa; 
 
d) Una planilla de servicios básicos donde conste la dirección de la empresa. 

 
Cuando haya terminado de llenar todo el formulario de información del usuario, deberá verificar 
el token en el sistema EcuaPass, introduciéndolo primero en una ranura USB de su computadora 
y seleccionando luego la lupa a la derecha del siguiente recuadro en el formulario: 

 
SENAE 

 
Luego de esto aparecerá el siguiente recuadro, que usted deberá aceptar. 
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SENAE 

 
En el menú siguiente deberá seleccionar el tipo de certificación y debe hacer clic en la opción del 
Token. Del siguiente menú selecciona el dispositivo de la mitad (marcado en azul) y luego 
confirmar. 

 

 
SENAE 

 
Al hacerlo, aparecerá una nueva ventana pidiéndole la contraseña del token. Debe ingresarla 
exactamente como usted la escogió cuando hizo el proceso de registro en el Banco Central del 
Ecuador; esto es con letras mayúsculas, minúsculas y números. 

 

 
SENAE 

 
Al presionar el botón OK, aparecerá el código del token en su formulario y con eso queda 
asociado a su solicitud. Solo resta seleccionar el botón Registrar, de color azul ubicado en la 
parte inferior derecha del formulario.  










































































































































































































































































































